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Présentation
↪ Lexique
↪ Architecture
↪ Organisation de la page Synergee

Module référentiel
↪ Organisation
↪ Visualisation

Module maintenance
↪ Process dʼune demande corrective
↪ Création dʼune DI Corrective
↪ Suivi dʼune DI

↪ Nouvelles demandes correctives
↪ Planning
↪ A clôturer
↪ Registre des interventions
↪ Terminées - sans suite

Gestion des alertes

Module maintenance
Responsable de site
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Présentation

Synergee est une solution unique de pilotage de la maintenance préventive et 
corrective pour les enseignes de la distribution. Le module maintenance sʼappuie 
sur la solution de « gestion des sites » (Module référentiel).

A travers lʼapplication vous pourrez :

- Créer, suivre et clôturer les interventions correctives,
- Évaluer la qualité des interventions de vos prestataires,

- Suivre les dates de passage de vos prestataires et donc vous
assurer du bon respect  des engagements contractuels,
- Évaluer la qualité des interventions de vos prestataires,
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Lexique
Afin dʼutiliser un langage commun, voici les différents termes spécifiques de la 
solution Synergee :

-Maintenance Corrective : intervention liée à une demande dʼintervention
-Maintenance Préventive : visite liée à un contrat de maintenance
-Sites : désigne toute entité du client, de ses franchisés ou de ses adhérents telle 
que point de vente, immeuble ou agence qui est gérée par la solution
-Prestataire technique : ensemble des tiers intervenants auprès des sites
-Catégorie : regroupement de type dʼéquipement
-Type dʼéquipement : famille de type dʼéquipement (terme générique)
-Equipement : matériel présent sur le site
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Architecture
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Module référentiel : Site 
(ex : Douai)  

Module maintenance

Consultation des 
informations du site

Consultation ou gestion 
(Ajout/modif./Suppr.) des 

documents du site

Création et Évaluation des 
Demandes d’Interventions 

(DI)

Suivi des DI : analyses 
(Planning, À clôturer…)
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Organisation de la page Synergee
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Module Référentiel

Le module référentiel permet de consulter les caractéristiques et les 
informations du site.
Il sʼarticule autour de 5 onglets :
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Contact Documents

(consulta
tio

n ou 

gestio
n*)

Détails
(identification du 

site) Chronologie

(suivi des 

m
odifications)

* L̓ ajout et la modification (gestion) 
des documents sont accessibles si 
vous disposez du droit “gestion des 
documents”.
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Le référentiel d’un site
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Module Maintenance
Il existe 2 typologies de maintenance :

La gestion des 2 types de 
maintenance fait lʼobjet dʼun 
traitement particulier sur Synergee.

Maint corrective :
 - Création de la Demande 
dʼintervention
- Evaluation de lʼintervention

Maint préventive :
- Evaluation de lʼinterventionMaintenance Corre
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SYNERGEE ACADEMYIntervention de suivi

Facture validée Facture contestéeTerminer sans suite

Annulation de lʼinterventionValidation et évaluation de lʼintervention

Demande dʼintervention avec ou sans validation du devis

Relance demande 
de devis

Intégration du devis

Demande de devis

Anomalie sur le 

site

Estimation des 

Coûts

Réception du 

devis

Acceptation du 

devis

Demande 

d’intervention

Intervention

Validation & 

facturation

Anomalie sur le site

Acceptation Refus

Planification de lʼintervention

process d’une
DI* Corrective

* Demande 
d’Intervention
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Création d’une demande d’intervention corrective
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suivi d’une demande d’intervention 
Le suivi dʼune demande dʼintervention se réalise sur lʼanalyse “corrective et préventive”. Comme son nom 
lʼindique, vous retrouverez lʼensemble des interventions correctives et préventives.

Consultation des Di correctives 
en cours de traitement

Nouvelles demandes

Lorsqu’une DI corrective ne 
comporte aucune intervention.

Terminées - sans suite

Interventions 
correctives et 
préventives à évaluer.

A clôturer

Consultations des DI 
correctives et 
préventives. 

Registre des 
interventions

Vision des interventions des 
prestataires pour les DI 
Correctives et Préventives

Planning

Codification couleur des DI:
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oNGLET nOUVELLES DEMANDES

L̓ analyse peut être complétée par l'ajout de champs en cliquant sur “Choisissez une colonne”.
Suite à la modification de votre analyse, elle peut être sauvegardée en cliquant sur “Choisir vue” / “Nouvelle vue”.
L̓ analyse sʼexporte sur Excel à lʼaide de l'icône               .

Si la demande dʼintervention doit être annulée, sur le détail de la DI vous pouvez la basculer en “Terminer sans suite”.
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oNGLET Planning

La consultation du planning sʼaffiche par défaut au mois, mais il peut sʼafficher à la semaine. 

Codification couleur 
des DI :

Intervention
clôturée
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oNGLET à clôturer

L̓ onglet “A clôturer” permet de connaître les interventions à évaluer, donc à clôturer. 

Codification couleur des DI :

Evaluation de lʼintervention corrective

Evaluation de lʼintervention préventive
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oNGLET registre des interventions

L̓ analyse peut être complétée par l'ajout de champs en cliquant sur “Choisissez une colonne”.
Suite à la modification de votre analyse, elle peut être sauvegardée en cliquant sur “Choisir vue” / “Nouvelle vue”.
L̓ analyse sʼexporte sur Excel à lʼaide de l'icône               .
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oNGLET Terminées -  sans suite

L̓ analyse peut être complétée par l'ajout de champs en cliquant sur “Choisissez une colonne”.
Suite à la modification de votre analyse, elle peut être sauvegardée en cliquant sur “Choisir vue” / “Nouvelle vue”.
L̓ analyse sʼexporte sur Excel à lʼaide de l'icône               .
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Gestion des alertes
La gestion des alertes permet de ne pas être connecté en permanence sur 
lʼenvironnement Synergee pour visualiser lʼétat dʼavancement des Demandes 
dʼInterventions.

2 types dʼalertes existent : 

les alertes périodiques
Compte rendu à fréquence régulière par 
mail, vous pouvez définir la fréquence et 
la période de couverture des 
lʼensemble des DI du site.

les notifications
Un mail vous est adressé :
-Lors de la création dʼune DI sur le site
-Pour clôturer une DI
-Quand une DI est planifiée
-Quand la planification dʼune DI est 
modifiée


