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MODULE MAINTENANGE
— — RESPONSABLE DE SITE

Présentation
- , = Lexique
= Architecture
=Organisation de la page Synergee

Module référentiel
= Organisation
< Visualisation
Module maintenance
= Process d’une demande corrective
< Création d’une DI Corrective
< Suivi d’une DI
= Nouvelles demandes correctives
=Planning
> A cloturer
= Registre des interventions
= Terminées - sans suite
Gestion des alertes
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PRESENTATION

J Présentation

|:| Lexique

8¢

Synergee est une solution unique de pilotage de la maintenance préventive et
corrective pour les enseignes de la distribution. Le module maintenance s’appuie
sur la solution de « gestion des sites » (Module référentiel).

A travers 'application vous pourrez :

- Créer, suivre et cloturer les interventions correctives,
- Evaluer la qualité des interventions de vos prestataires,

M. Corrective

- Suivre les dates de passage de vos prestataires et donc vous
assurer du bon respect des engagements contractuels,
- Evaluer la qualité des interventions de vos prestataires,

’

M. Preventive
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Présentation

|:| Présentation

e

LEXIQUE

Afin d’utiliser un langage commun, voici les différents termes spécifiques de la
solution Synergee :

-Maintenance Corrective : intervention liée a une demande d’intervention
-Maintenance Préventive : visite liée a un contrat de maintenance

-Sites : désigne toute entité du client, de ses franchisés ou de ses adhérents telle
que point de vente, immeuble ou agence qui est gérée par la solution

-Prestataire technique : ensemble des tiers intervenants aupres des sites
-Catégorie : regroupement de type d’équipement

-Type d’équipement : famille de type d’équipement (terme générique)
-Equipement : matériel présent sur le site
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ARCHITECTURE

Consultation des
informations du site

Module référentiel : Site
(ex : Douai)
Consultation ou gestion
(Ajout/modif./Suppr.) des
documents du site

Création et Evaluation des
emandes d’ nterventions

D)

Module maintenance

Suivi des DI : analyses
(Planning, A cléturer...)
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ORGANISATION DE LA PAGE SYNERGEE

0003 - DOUAI CV

# Référentiel > Sites > DOUAICV > Information sur le site

[ @ JULLERLLIT

Résumé

Détailg J Contacts Evénements
Barre des modules

disponibles

Affichage des liens
one puursEur rapides

Enseigne Enseigne tran)
Adresse 1Plag

0003 Nom DOUAICV B" Faculté.de,Drofl Gestion des alertes

signe F G mail
Enseigne France Devise ¢ = Contrat¥
maintenance Demandes d'intervention (5+) S
ADRESSE = 100982 enseigne A\ENSEIGNE LUMINEUSE ~ 02/12/2021
Création d'une DI Actualités et RD-19 - 01 CONTROMgMoyenne (Cléturée validé)
Informations
100985 06. Elg - /2021
Rue 1 W Affichage de la DI
Code postal 5 sélectionnée
Pays F 90818 06. Elect _ 2021
ys A
5193906290001 - JRD SERVICES Moyenne (Terminée
100983 0001 Grill 02/12/2021
RD-374 - 2CS| Confort (En attente facture)
Email s Signalerune et 100954 0001 Grill 02/12/2021
2 Confort (Créé)
C Sinistres ( ) Access forbidden A
P rRaccourdis (2) ~
HORAIRES
Maintenance Correctif - Analyse
Londi 1 Maintenance Equipements - Inventaire
Mercredi €
Vendredi ¢
Dimanche
Datededébut 12/05/1984 Date de fin
Surface commerciale 210,00 Surface brute 481,00
SIREN ou SIRET Actif  Oui
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MODULE REFERENTIEL

Le module référentiel permet de consulter les caractéristiques et les
informations du site.
Il s’articule autour de 5 onglets :

Détails
(identification du
site)
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# Référentiel > Sites > ALES CENTREVILLE > Information sur le site

Détails Chronologie Documents Contacts Evénements ]

IDENTIFICATION

Code 0419
Enseigne Enseigne France
Société

ADRESSE

Rue 7 rue Sauvage
Code postal 30100
Pays France

Email support+DC07F057-COB0-4DFD-A082-
DA1DBB9403E6@retaildrive.com
Région MARSEILLE PROVENCE

HORAIRES

Lundi  09h30 - 195h00
Mercredi  09h30 - 19h00
Vendredi  09h30 - 13h00

Dimanche

Date de début  16/12/2000
Surface commerciale 196,00
SIREN ou SIRET

LE REFERENTIEL D'UN SITE

Navigation sur les onglets :
_Détails rendEEY Q) PI~XNJ Clinique Vé

\ PRES SAINT-JEAN
} e
Hotel Campanile Alés i @
/\\/ Cemrea@evennesg Ales AC"Q\':
Sanctuaire)Nolre-Dame o / CT@h VILLE \
des Mines' 5 Ermitage... i WALES \

SAINT-RABY

Stepont ~/ - L]
Complément d'adresse GISQUET 7 \
Ville ALES E.Leclerc ALESQ

BERENGUERY

-Chronologie

-Documents
-Contacts

Evénements

Jean-du-Pin
Cor 9 9 Decathlon Ale

Parc de Lmsnrs Munl::|pa|
82021 Gosgle'/ Candiions dutiisation  Signaler une erreur cartographidus

Téléphone 04.66.52.51.87 LE HAUT BRESIS

Fax

@ Photos & documents

1y
L

Mardi  09h30 - 19h00
Jeudi  09h30 - 19h00 = =.
Samedi 09h30-19h00

Date de fin
Surface brute 328,00
Actif  Oui
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MODULE MAINTENANCE - d
La gestion es 2 types e

Il existe 2 typologies de maintenance : maintenance fait l'objet d’un
traitement particulier sur Synergee.

Maint corrective :

- Création de la Demande
d’intervention

- Evaluation de ’intervention

Maint préventive :
- Evaluation de lintervention

~
101036 () 001.Climatisation - Rideau d'air chaud  This is a follow-up on request n* 100969
91213 Maint: @ 02 Chaufiage Fuite au niveau de la climatisation celle ci a provoguer un trou au niveau du plafond
&)??éctive 5 : 9 celui ci tombe en petit morceau
2) 02. Chauffage - 02.01 Climatisation
6853 = . s matisat de la ci
magasin
-
~
45606 02. Chauffage - 02.01 Climatisation /
magasin
N'leafitn"; 02. Chauffage - 02.01 Climatisation
2174 Préventive s !
02. Chauffage - 02.01 Climatisation
96949 3 /
magasin SYNERGEE ACADEMY && Synergee




Anomalie sur le Anoma“e sur le Site
site

Demande de devis

PROCESS D'UNE
DI* CORRECTIVE g

Colts
Relance demande
de devis

Réception du
devis Intégration du devis

Légende : Qui fait quoi

- Responsable Maintenance Acceptation du Acceptation
devis
RM ou site . . L .
- Demande Demande d’intervention avec ou sans validation du devis
. d’intervention

- Prestataire

Intervention Planification de ’intervention
Validation et évaluation de lintervention Annulation de l'intervention
Validation &
facturation
. . . . "
Demande Terminer sans suite Facture validée Facture contestée

d’Intervention Intervention de suivi SYNEHGEE ABADEMY @ Synergee




CREATION D'UNE DEMANDE D'INTERVENTION CORRECTIVE ......

5 @ 0 6
=~ 4]

> B Equipement
Créer une nouvelle demande d'intervention it

9 1iere étape
o

é Site 0003 - DOUAI CV Equinements

Lajsélectionide)liéquipementipermetide T
) : - visualiserila“Ficheidelliequipement: et Rideau d'air chaud - SAMSUNG KLM/1235
Catogorie LS Ciateaton b djétrejinformé)desymaintenancesjaiveninou e s
it . N raaia = . . Date d'installation: 01/12/2021
ajrealiser, Fin de la période de garantie: 30/11/2022
Equipements du site Rideau d'air chaud - SAMSUNG K| v | T Derniére visite: 16/12/2021

type: blanc

j T re valeur 5
Ajouter une autre valeu Année amortissement: 5

Description | Description de la demande Prochaine intervention préventive planifiée

[ 001.Climatisation - Rideau d'air chaud
m .
2ieme Echéance: 31/12/2021
2 Prestataire technique: MCI (API)
etap e Z
Priorité * Moyenne — Ne blogue pas I'activité v
Fichiers Sélectionner.

Rapportée par | Shop manager

Sieme étﬂpe ou Retour vers la liste
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SUIVID’UNE DEMANDE D'INTERVENTION o

Le suivi d’une demande d’intervention se réalise sur 'analyse “corrective et préventive”. Comme son nom

indique, vous retrouverez ’ensemble des interventions correctives et préventives.
@ Synergee | PR
Consultation des Di correctives

“ s s >
en cours de traitement Référentiel

é Maintenance
Corrective et Préventive

Nouvelles demandes

Terminées - sans suite Planning

: " : : Codification couleur des DI:
Lorsqu’une DI corrective ne Vision des interventions des

comporte aucune intervention. prestataires pour les DI
Correctives et Préventives

Registre des

. . A cl6turer
interventions

Consultations des DI Interventions
correctives et correctives et
préventives. préventives a évaluer.
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ONGLET NOUVELLES DEMANDES

# Maintenance > ALES CENTREVILLE > Corrective et Préventive

Demandes d'intervention pour 0419 ALES CENTRE VILLE Choisissez une colonne  Choisirvue~ &

Nouvelles demandes Planning Aclturer @ Registre des interventions Terminées - sans suite

Voici les nouvelles demandes EV\ C{I’quﬂlﬂt sur Type de demande: [:

Priorité Sujet Description i = & Date de demande v Date prévue Prestataire technique Statut ID
['intitulé du

20/12/2021 ! ! Créé 101034

4 2 001.Climatisation - Rideau d'air chaud << follow-up of thy .

Sujet, vous

06. Electricité - 06.06 Eclairage magasin 17112/2021 ! MCI (AP1) Date demandée 100998
consultez le

001.Climatisation - Rideau dair chaud Ceci est I'intervel 131102021 ! / Créé 100967

détail de la DI

» » @

001.Climatisation - Rideau d'air chaud ne fonctionne pas ion 100965 >>. 13/10/2021 {4 ! Créé 100966

L'analyse peut étre complétée par l'ajout de champs en cliquant sur “Choisissez une colonne”.
Suite a la modification de votre analyse, elle peut étre sauvegardée en cliquant sur “Choisir vue” | “Nouvelle vue”.
L'analyse s’exporte sur Excel a 'aide de l'icone g

Si la demande d’intervention doit étre annulée, sur le détail de la DI vous pouvez la basculer en “Terminer sans suite”.

SYNERGEE ACADEMY €& Synergee




La consultation du planning s’affiche par défaut au mois, mais il peut s’afficher a la semaine.

Codification couleur

&

ONGLET PLANNING

# Maintenance > ALES CENTREVILLE > Corrective et Préventive

Nouvelles demandes  Planning

des DI :

Adéturer @

Demandes d'intervention pour 0419 ALES CENTRE VILLE

Registre des interventions  Terminées - sans suite

< | > | ff septembre2021 | Semaine m

lundi

Intervention
cloturée

13

10. Netioyage &

VEOLIAPROPRETE - 8:16

001.Climatisation - Rideau d'air chaud ©
01 CONTROLE - 8:17

20

001 Climatisation - Rideau dair chaud &
01 CONTROLE - 14:31

mardi mercredi
31 ot

02 Chauffage - 02.01 Clmatisation mag... &
SINEQUANON - 14:0

o7 08
05. Détection antivol - 05.01 Antenne ant. &
ACURITY

14 15

02. Chauffage - 02.01 Climatisation mag. &

01 CONTROLE - 2.0
21 22
2 2

jeudi

02

20, Bureau de contréle - 20.02 Vérificat.. &

01 CONTROLE - 7:0

20, Bureau de contréle - 20.02 Vérficati.. &
o

1 CONTROLE - 7:0

001.Climatisation -
01 CONTROI

13. Protection incendie
3ID Décontamination - 9:3

09

16

Rideau dair chaud &
LE - 92

&

23

€| > Eseptembre2021

e

A RETENIR

vendredi
03

10
02 Crautage - 0201 Clmatiston mag..©
01 CONTROLE

24

Type de demande:

samedi dimanche
04 05
n 2
18 19
10. Nettoyage. ©
VEOLIAPROPRETE - 14:32
2 %

SYNERGEE ACADEMY €& Synergee
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ONGLET A CLOTURER

A o . . s 2 s A Evaluation de lintervention préventive
Longlet “A cloturer” permet de connaitre les interventions a évaluer, donc a cloturer.
# Maintenance > ALES CENTREVILLE > Corrective et Prévenig Gestion de la visite préventive
Evaluation de l'intervention corrective .
Demandes d'intervention pour 0419 ALES CENTRE VILLE ly\dgcateuy‘ du

Description
Catégorie 10. Nettoyage
nombre
Nouvelles demandes Planning Acléturere Registre des interve Equipement dusite  /
d ’“’\te rvention Prestataire technique  VEOLIA PROPRETE

Rapport d'intervention
Voici les interventions prévues. Merci de confirmer qu'elles ont bien a cloturer il

Intervention | 17/1212021 | R Date prévue  17/12/2021 15:00

Planification de la visite

Ajouter une autre valeur

10. Nettoyage (Planifiee) E
Date prévue le 17/12/2021 par : VEOLIA PROPRETE Evaluer . @ Efectiorlaraport dea visks

N° dlintervenant | 1

e = Modifier Ia date de visit
Remarques | Tout est ok Description: / £ Modiierla deteice Vi
O Annuler la visite
Visite
|
001.Climatisation - Rideau d'air chaud (Planifiée) Date devisite | 20/12/2021 | de:| 15 1 28 & 16 :| 28

Statut de lintervention @ Probléme résolu

i e s e et s e < Dateprevoe e 171121202t par - 0T CONTROLE Evaluer

O En attente de devis Description: This is a follow-up on request n® 100969

O Intervention supplémentaire nécessaire

Statut de lavisite @ Visite effectuée

(O Probléme nécessitant une nouvelle visite

O Le prestataire technique ne s'est pas présenté
Evaluation

Remarques | Tout est ok

Fichier - selectionner.

Codification couleur des DI :

Fichiers | selectionner.
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ONGLET REGISTRE DES INTERVENTIONS o

f Maintenance > ALES CENTREVILLE > Corrective et Préventive

Demandes d'intervention pour 0419 ALES CENTRE VILLE Choisissez une colonne  Choisirvue v &

Nouvelles demandes ~ Planning  Acldturer @  Registre des interventions |~ Terminées - sans suite

Voici la liste des interventions qui ont eu lieu ou qui sont planifiées Type de demande: :

Priorité Sujet Description Date de demande v Date prévue Derniére intervention Prestataire technique Statut 1D

s ———————————

1S 10. Nettoyage ! En cliquant sur 2011272021 ' I VEOLIA PROPRETE Date demandée 101044
S U ‘ 5 -
3 LR S T lintitulé du 2011212021 ! / 01 CONTROLE Date demandée 101038
magasin
- sujet, vous
1.Cli it I O
1t gmiz Chmateetion s Rideu il 201212021 20112/2021 00:00 / 01 CONTROLE Planifiée 101038
consultez le
001.Climatisation - Rideau dair sy “ "
1t swihor R 2. il de la DI 2011212021 17/1212021 00:00 / 01 CONTROLE Planifiée 101035
1.Cli . I 5
3 C—“agg CAmatisaiion)s Ridesu dait / 2011212021 2211212021 00:00 2211212021 01 CONTROLE En attente facture 101033
s chaﬁ? Eameicaton=Rideau daic ne marche pas 1011212021 1011272021 00:00 10112/2021 01 CONTROLE Cloturée - facture envoyée 100996
1.Cli 2 ' 5
1t Ao Beald s Ceci est lintervention e suivi iée & la demande n° 100994 07122021 / 1311272021 01 CONTROLE Cléturee valdée 100995

L'analyse peut étre complétée par l'ajout de champs en cliquant sur “Choisissez une colonne”.
Suite a la modification de votre analyse, elle peut étre sauvegardée en cliquant sur “Choisir vue” | “Nouvelle vue”.
L'analyse s’exporte sur Excel a l'aide de l'icone 3 .
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ONGLET TERMINEES - SANS SUITE

# Maintenance > ALES CENTREVILLE > Corrective et Préventive

Demandes d'intervention pour 0419 ALES CENTRE VILLE

Nouvelles demandes Planning A cloturer e Registre des intervg

En cliguant sur l'intitulé

Demandes d'intervention terminées sans suite

s i du sujet, vous consultezle

détail de la DI

02. Chauffage - 02.01

98635
' Climatisation magasin
02. Chauffage - 02.01
' SLREl Climatisation magasin
3 = 1
¥ 98631 02 Crauloesey Ceci est lntervention de suivi liée a la demande n° 96950
Climatisation magasin
3 96051 02 Chainoog oo O Ceci est lintervention de suivi liée & la demande n* 96950

Climatisation magasin

02. Chauffage - 02.01
!
' 96048 Climatisation magasin

02. Chauffage - 02.01

' SR Climatisation magasin

Le climatiseur ne s'allume plus

Date de demande v

02/09/2021

02/09/2021

01/09/2021

19/08/2021

28/07/2021

26/07/2021

Date prévue

!

07/08/2021 00:00

Prestataire technique

!

EUROSECCOM

e

A RETENIR

Choisissez une colonne Choisirvue~ &

Type de demande:

Commentaire lié a I'interruption

remarche

gdf

Pas besoin de prestataire technique

Raison de l'interruption

Autre

Autre

Autre

Autre

Autre

Lanalyse peut étre complétée par l'ajout de champs en cliquant sur “Choisissez une colonne”.
Suite a la modification de votre analyse, elle peut étre sauvegardée en cliquant sur “Choisir vue” | “Nouvelle vue”.

L’'analyse s’exporte sur Excel a l'aide de l'icone

I-L .
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GESTIUN DES AI.ERTES 2 types d’alertes existent :

La gestion des alertes permet de ne pas étre connecté en permanence sur
’environnement Synergee pour visualiser ['état d’avancement des Demandes
d’Interventions.

les alertes périodiques
Compte rendu a fréquence réguliere par

mail, vous pouvez définir la fréquence et
0 [l = la période de couverture des
jouter . Q
Mon profil - ’ensemble des DI du site.

Changer mon mot de passe

# Profil > Mes paramétres

les notifications
Un mail vous est adressé :
-Lors de la création d’une DI sur le site
-Pour cloturer une DI
-Quand une DI est planifiée
-Quand la planification d’une DI est
modifiée

Mes paramétres Mes alertes

Maintenance-Vue périodique

d'envoi électi une valeur v | Fréquence d’envoi de la synthése des demandes d'interventions planifiées ou a cldturer

Période couverte Sélectionner une valeur w | Période couverte par l'email de synthése

Maintenance - notifications

[ Quand une nouvelle demande dintervention a été créée avec une priorité égale ou superieure & cette priorité 1 Bloguant - Sécurité des personnes v

’ (O Le jour suivant la date d'intervention pour cldturer la demande. Confort — Non prioritaire e
Envoyer I'email pour Moyenne — Ne bloque pas I'activité
[ Quand une date diintervention a été fournie pour une demande Urgent — Perturbe lactivité

Bloquant - Sécurité des personnes

O Quand le prestataire technique modifie une intervention

Enregistrer les modifications [ESEE-LIIE
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